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ZZP model

Het is mogelijk om in Conexus gebruik te maken van de diensten van ZZP'ers (Zelfstandige
Zonder Personeel). Dit houdt in dat de zorg die aan cliénten wordt geleverd niet door
personeel in loondienst wordt uitgevoerd, maar door externe ingehuurde éénmansbedrijven.
In de planningsmodule van Conexus wordt geen onderscheid gemaakt tussen de concepten
“medewerker” en “ZZP'ers”. In beide gevallen gaat het om een persoon die zorg van een
cliént krijgt ingepland op een moment in de tijd.

Het is de financiéle afhandeling die verschilt in deze situatie. In het geval van een
personeelslid kunnen uurtotalen worden gegenereerd die indiceren hoeveel iemand heeft
gewerkt. Dit kan vervolgens worden geéxporteerd naar salarispakketten of handmatig
worden verwerkt. De geleverde uren worden vervolgens geéxporteerd naar een zorgkantoor
of naar een betrokken partij gefactureerd. Op deze facturen zal elk geleverd uur maar één
keer voorkomen.

Als gebruik wordt gemaakt van ZZP'ers is deze afwikkeling anders. Er worden geen
uurtotalen gegenereerd, er hoeft immers geen loonstaat te worden bijgehouden. Bij het
genereren van facturen worden drie typen onderscheiden, in tegenstelling tot de
bovenstaande situatie van slechts één type. Eén totaalfactuur voor de cliént, één factuur voor
de bemiddelingsfee van de thuiszorginstelling en één factuur per betrokken ZZP’er in de
opgegeven factuurperiode. De som van de bemiddelingsfactuur en de betrokken ZZP’ers
moet gelijk zijn aan het bedrag op de totaalfactuur. Alleen de bemiddelingsfee zal in interne
financiéle rapportages worden gebruikt voor omzet.

1.1 Instellingen

Om de ZZP-module van Conexus correct te laten werken zijn een aantal punten van belang:

Ten eerste moet bij DataConcept worden geverifieerd dat de optie “ZZP” in het pakket is
ingesteld. Dit is een interne instelling die nodig is om Conexus te laten weten een andere
calculatiemethode te gebruiken voor facturatie.

Ten tweede moet bij de betreffende ZZP’ers het type “ZZP"” worden ingesteld. Dit laat
Conexus weten dat het niet om een werknemer in loondienst gaat maar om een ZZP'ers
[figuur 1]. Vergeet tevens niet om het sofi-nummer en rekeningnummer van de ZZP’ers te
vermelden. Deze worden afgedrukt op de factuur en zijn nodig voor de cliént om de
vergoeding op de juiste rekeningen te storten.
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Figuur 1: Typeveld in het Personeelscherm dient op ‘ZZP’ te staan
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Ten derde dient er op een speciale manier prijsinformatie in Conexus te worden geplaatst. In
een niet-ZZP situatie wordt een prijs bepaald op basis van het dossiertype waar op geleverd
wordt. Zo kan een zorgartikel dat op een AWBZ dossier wordt geleverd een andere prijs
hebben dan een zorgartikel dat op een PGB dossier wordt geleverd. Dit onderscheid op basis
van dossiertype bestaat niet Conexus als ZZP-omgeving is ingesteld. Het onderscheid wordt
hier gemaakt op basis van het niveau van de ZZP’er. Het prijsniveau wordt bepaald door de
toegewezen capaciteit van de ZZP’er. Intern wordt in Conexus de functie gebruikt om dit aan
te geven [figuur 2].

Ook het opgeven van de prijs verschilt van de niet-ZZP situatie. Er dient een inkoopprijs te
worden opgegeven. Dit is het bedrag dat per uur zal worden gefactureerd aan de ZZP’er.
Tevens dient een marge te worden opgegeven. Deze marge is het bedrag per uur dat door
de thuiszorginstelling wordt verdiend. Voor deze marge kan eventueel een BTW-percentage
worden opgegeven.

Na een opslaan-actie wordt een totaalprijs (verkoopprijs p/u) berekend die aan de cliént
wordt gefactureerd. Deze berekende prijs geldt voor zorg geleverd binnen (!) de grenzen van
de opgegeven geldigheidsperiode door een ZZP'er die de opgegeven functie vervult.
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Figuur 2: Overzicht van prijsinformatie voor het zorgartikel ‘Huishoudelijke Verzorging”

1.2 Verwerking

Als aan al deze voorwaarden is voldaan heeft Conexus alle benodigde informatie om
geleverde zorg te verwerken. Uiteraard kan er pas gefactureerd worden als er factureerbare
leveringen in het systeem zitten. Deze leveringen kunnen ontstaan door afgehandelde
afspraken of middels direct inboeken. Via het hoofdmenu “financieel” en de optie “facturatie”
proef of echt wordt een overzicht gegeven van factureerbare leveringen. Als één van de
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weergegeven leveringen niet onvoldoende informatie heeft om te factureren (er ontbreekt
bijvoorbeeld prijsinformatie) zal er niet gefactureerd worden. Een levering kan bewerkt
worden om te kijken wat er mis mee is. Als alle leveringen correct zijn zal er een knop
verschijnen die de facturatie zal starten [figuur 3].
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Figuur 3: Overzicht van factureerbare leveringen, knop “OK” als alle leveringen correct zijn
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1.3 Output

Als de lijst met factureerbare leveringen is verwerkt zal er een reeks facturen zijn
aangemaakt. Het is verstandig altijd eerst proeffacturen te maken en deze te controleren
alvorens echt te factureren. In het geval van de ene levering uit figuur drie worden drie
facturen gegenereerd, één totaalfactuur met de opgegeven verkoopprijs, één
bemiddelingsfactuur met de opgegeven marge en één factuur die aan de ZZP'er overgemaakt
dient te worden met de opgegeven inkoopprijs:

Omschrijving Aantal Prijs ex Totaal ex Totaal in

Huishoudelijke verzorging 2 £51.90 £103,80 £103,80
Leverdatum: 11-01-2006 (09:00 - 11:00)

Totaal (excl. BTW) € 103,80

BTW € 0,00

Totaal (incl. BTW) € 103,80

Figuur 4: Totaalfactuur aan cliént, ter overzicht

Omschrijving Aantal Prijs ex Totaal ex Totaal in

Verzorger: Corne Smiesing
Adres: Siegfrief Blastraat 118
PC/Plaats: 6716EX EDE
Sofinummer:
Rekeningnummer: 316026131

Huishoudelijke verzorging 2 € 40,00 £ 80,00 € 80.00
Leverdatum: 2006-01-11 {09:00 - 11:00)

Totaal (excl. BTW) € 80,00

BTW € 0,00

Totaal (incl. BTW) € 80,00

Figuur 5: Deelfactuur geleverde dienst, cliéent maakt bedrag over aan ZZP’er

Omschrijving Aantal Prijs ex Totaal ex Totaal in

Bemiddelingskosten (totaal) 1 € 20,00 € 20,00 €23.80
BTW over € 20.- € 3,80

Totaal (excl. BTW) € 20,00

BTW € 3,80

Totaal (incl. BTW) € 23,80

Figuur 6: Deelfactuur bemiddelingsfee, cliént maakt bedrag over aan thuiszorginstelling
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De bedragen van €80,- en €23,80 op de facturen weergegeven in figuur 5 en 6 vormen
samen het totaalbedrag van €103,80 weergegeven op de totaalfactuur in figuur 4. Als er
meerdere zorgleveringen hebben plaatsgevonden voor de betreffende cliént(en) zullen er
meer factuurregels worden weergegeven op de betreffende facturen. Tevens zullen er
meerdere facturen zoals in figuur 5 worden gegenereerd (één per ZZP'er) als de cliént door
verschillende ZZP'ers is verzorgd in de opgegeven factuurperiode.




